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REZULTA'TUL MECANISMULUI DE FEED BACK AL PACIENTILOR
APRILIE 2021

Rez-ultatelc: nlecilnismLrlui cle ltcclbacl< al pacierrtLrlr-ri au lost Preltlilte de pc llagina wcb a

MinisterLrlLri Sitpirtirlii. Seclittnca "MeciitlistrlLrl cle l'ecclbacl< al pacientttltti"'

NUMAR TOTAL DE REPONDENTI: 26

INTREBARE RASPUNS NUMAR
REPONDENTI

0//o

Foarte nemultumit J 11.5%
1. CAt de mLrllun'iit sunteii de serviciile

lredicale oferite de sPital? Nemultumit 0 0.0%

Mr-rltLrmit 13 50.0%

Foarte mr-rltumit 10 38.5%

Foarte nemultumit J 11.5%i. Cat de urullumit sr'u-rtef i de activitatea 9t

irnplicarea nT edicul ui? Nemultumit 0 0.0%

Multumit 4 15/%

Foarte multumit 19 73.1%

Foarte netrultrtmit 2
1 10/

i. Cat de mulfumit sutrteli de activitatea 9i

implicarea asisteutelor medicale? Nemr-rltumit 1 3.8%

Multurnit 12 46.2%

Foarte multurnit 11 42.3%

4. Cet d. *rl{uunit sunteli de cur[lerria din

spital?

Foarte nemultumit 1 I 3.8%

Nemultr-unit 3 11.5%

Multumit 15 57.7%

Foarte multumit 7 26.9%

Da J 115%
5. A fost nevoie sd cumpdra{i medicatnente

sau alte tnatet'iale sanitare? Nu 23 88.5%

6. ali prin-,it explica{ii clare cu privire la

diagnostic qi tratament?

Dzr 25 96.2%

Nn 1 3.8%

Da 25 96.2%-. A1i re"o'l,anda unei persoane apropiate

sd se trateze la acest sPital? Nu 1 3.8%

Da 23 88.5%
8. Starea dr.ttlneavoastr[ de slndtate este

mai bund duP6 exteruare]- Nu J 11.5%

Da 0 0.0%
9. Vi s-aLr solicitat bani sau aten(ii de cdtre

rnedici sau asistetrte? 

-

Nu 26 r 00.0%

t0. norili sd raporta[i responsabilulLri

anticorupfie a[ rninisterului s[rrdtir]ii faptul

cd vi s-au solicitat bani sau a1qlll!_-

Da 0 0.0%

Nu 26 100.0%
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CONCLUZII:

Ma'ioritatea pacientilor se declara multumiti si foarte multumiti de activitatea desfas,rata in Institut.S-au inregistrat opinii mai putin favorabile referitoare ro .-,r,r*tou.ele aspecte:- serviciile medicale
- activitatea si implicarea medicului
- activitatea si implicarea asistentelor meclicale
- curatenia din spital.

Numarul redus de repondenti nu asigura validitatea rezurtatelor analizeistatisice.Toate aceste aspecte vor fl analizatii constituie potential de irnbunatatire.

Sesizari formulate de pacienti

In cursul lunii aprilienu au fost inregistrate sesizari onrirre pe platfornra infrastructura-Sanatate.mS.fO (arfeXa). Hrsrrvrrrrcr rrlrrdrLlLlu

Intocmit,
SecXfrt,dConsitiu cric
Dr Dftlia Herghea

Str' Reptrblicii Nr' 34-36' 400015 clt4-Napoca' Romdniir'lel: +40-264-598 361, rrax: +4c)-264--598 365, e-r,air: or1)ce@)iocn.ro, rvcb: rvu,rv.iocn.roccrtificiri ISo: ISo so,l' zbts tll'. "".tiii..t, ,t tneunstrcoit).'liir zz6o'0,_zori iNi *"i,,1.ii, nllYil),rr,ro,r) 
e

operator de date cu caracter perso,al, co.fbrrr nrgr,trrrir,rii;,iiii'i/679 nt porlor,"ntului Europeart .


