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REZULTATUL MECANISMULUI DE FEED BACK AL PACIENTILOR

APRILIE 2021

Rezultatele mecanismului de feedback al pacientului au fost preluate de pe pagina web a
Ministerului Sanatitii, Sectiunea “Mecanismul de feedback al pacientului”.

NUMAR TOTAL DE REPONDENTT: 26
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INTREBARE RASPUNS NUMAR %
REPONDENTI
1. Cat de multumit sunteti de serviciile Foarte nemultumit 3 11.5%
medicale oferite de spital? Nemultumit 0 0.0%
Multumit 13 50.0%
Foarte multumit 10 38.5%
2. Cat de multumit sunteti de activitatea si | Foarte nemultumit 3 11.5%
implicarea medicului? Nemultumit 0 0.0%
Multumit 4 15.4%
Foarte multumit 19 73.1%
3. Cét de multumit sunteti de activitatea gi | Foarte nemultumit 2 7.7%
implicarea asistentelor medicale? Nemultumit 1 3.8%
Multumit 12 46.2%
Foarte multumit 11 42.3%
4. Cat de multumit sunteti de curdtenia din | Foarte nemultumit 1 3.8%
spital? Nemultumit 11.5%
Multumit 15 57.7%
Foarte multumit 7 26.9%
5. A fost nevoie si cumpdrati medicamente | Da 3 11.5%
sau alte materiale sanitare? Nu 23 88.5%
6. Ati primit explicatii clare cu privire la Da 25 96.2%
diagnostic si tratament? Nu 1 3.8%
7. Ati recomanda unei persoane apropiate Da 25 96.2%
s se trateze la acest spital? Nu 1 3.8%
8. Starea dumneavoastrd de sdndtate este Da 23 88.5%
mai bund dupd externare? Nu 3 11.5%
9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de cdtre | Da 0 0.0%
medici sau asistente? Nu 26 100.0%
10. Doriti sa raportati responsabilului Da 0 0.0%
anticoruptie al ministerului sdnatatii faptul | Nu 26 100.0%
¢i vi s-au solicitat bani sau atentii?
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CONCLUZII:

Majoritatea pacientilor se declara multumiti si foarte multumiti de activitatea desfasurata in Institut.
S-au inregistrat opinii mai putin favorabile referitoare la urmatoarele aspecte:
- serviciile medicale
- activitatea si implicarea medicului
- activitatea si implicarea asistentelor medicale
- curatenia din spital.
Numarul redus de repondenti nu asigura validitatea rezultatelor analizei statisice.
Toate aceste aspecte vor fi analizate si constituie potential de imbunatatire.

Sesizari formulate de pacienti

In cursul lunii aprilie nu au fost inregistrate sesizari online pe platforma infrastructura-

sanatate.ms.ro (anexa).

Intocmit,
Seckgtar Consiliu etic
Dr D&lia Herghea

Data: 04.05.2021
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